
Территориальная 

служба медиации  

Таловского муниципального района 



 

 

Нормативно-правовая база службы 

 

 

Федеральный закон Российской Федерации от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ «Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)»; 

Стратегия развития воспитания в Российской Федерации на период до 2025 года (распоряжение 

Правительства РФ от 29 мая 2015 г. № 996-р) (п.31 плана мероприятий по реализации в 2016-2020 годах (утв. 

распоряжением Правительства РФ от 12 марта 2016 г. № 423-р); 

Концепция развития до 2020 года сети служб медиации в целях реализации восстановительного 

правосудия в отношении детей, в том числе совершивших общественно опасные деяния, но не 

достигших возраста, с которого наступает уголовная ответственность в РФ (распоряжение 

Правительства РФ от 09.01.2018 г. № 1837-р); 

Концепция развития системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних на 

период до 2020 года, п.10 плана мероприятий на 2017-2020 годы (распоряжение Правительства РФ от 

22.03.2017 г. № 520-р); 

План основных мероприятий до 2020 года, проводимых в рамках Десятилетия детства (распоряжение 

Правительства РФ от 6 июля 2018 г. № 1375-р) (п. 92. Реализация мер по обеспечению психологической 

помощи обучающимся в образовательных организациях, применению восстановительных технологий и 

методов профилактической работы с детьми и их семьями, поддержке служб медиации в системе образования 

и деятельности комиссий по делам несовершеннолетних и защите их прав на 2018 - 2020 годы); 

Приказ департамента образования, науки и молодежной политики Воронежской области № 810 от 21.07.2014 

г. «О создании служб школьной медиации в образовательных организациях Воронежской области»; 

Постановление  КДН и ЗП правительства Воронежской области от 09.06.2017 г. № 2 об утверждении Порядка 

межведомственного взаимодействия КДН и ЗП  и  служб медиации Воронежской области  и соглашения о 

сотрудничестве между комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав и службами медиации по 

реализации восстановительного правосудия в отношении детей. 

 

 



Состав территориальной службы медиации: 

    Муниципальный координатор: 
Зотова Наталья Анатольевна 

инспектор МКУ «Управление по образованию  
Таловского  муниципального района» 

                                    
 

Руководитель ТСМ: 
Оразаева Надежда Дмитриевна 

заместитель директора по ВР 
 МКОУ  Таловской СОШ 



 

Состав территориальной службы медиации: 

Медиатор: 
Кузьмина Наталья Николаевна 
педагог-психолог МКОУ Таловской СОШ 

Медиатор: 
Кончакова Любовь Иосифовна 

педагог-психолог МКОУ Высоковской СОШ 
 

Медиатор: 
Шелковникова Наталья Александровна 

социальный педагог МКОУ Каменностепной СОШ им. 
А.М. Иванова 



Что такое медиация? 

         
Медиация (посредничество) – это переговоры между двумя 
конфликтующими сторонами в присутствии третьего лица 
(медиатора), который следит за тем,  чтобы переговоры велись в 
определенных структурированных рамках. 
 
Цель медиации – добиться соглашения между сторонами. При этом 
все решения относительно предмета переговоров и способа 
разрешения конфликта принимает 
 не медиатор, а сами стороны. 
 
 
Необходимым условием медиации  
является добровольное участие  
сторон 
 
 
 
 



 



 



•   

 

Что дает участие в 

территориальной  

службе медиации? 
 

  

 

Подростку, 

совершившему 

правонарушение: 

 Осознать причину 

своего поступка и их 

последствия; 

 Принести извинения 

и получить прощение; 

 Загладить 

причиненный вред; 

 Вернуть к себе 

уважение и 

восстановить важные 

отношения (в том 

числе в семье), 

которые возможно, 

были нарушены в 

результате 

случившегося 

  
 

  

 

Родителям: 
      Помочь ребенку в трудной жизненной  
         ситуации, способствовать  
           развитию  у него ответственного  
               и взрослого поведения 

Потерпевшему: 
•Избавиться от 
негативных 
переживаний и 
желания отомстить; 
•Убедиться в том, 
что справедливость 
существует 

 



 



Применение медиации в 
образовании 

При разрешении споров и конфликтов в следующих 
межличностных системах: 

• «ученик» – «ученик»; «сверстники»; 
• «ученик» – «Учитель»; 
• «ребенок» – «Родитель»; 
• «Учитель» – «Родитель»; «родители»; 
• «Педагог» – «Педагог»; «Администрация» 

 
При принятии коллегиальных решений в среде: 

 учащихся; 
 родителей; 
 педагогов 

 



Основные направления развития территориальной 

службы медиации в образовательных организациях 

 Разработка и внедрение профилактических программ по 
бесконфликтному общению  и методик 

 Переподготовка и повышение квалификации педагогических 
работников по медиации 

 Реализация восстановительных программ для разрешения 
конфликтов в образовательных организациях 

 Организация профилактических мероприятий по 
бесконфликтному общению 

 Проведение спецкурсов, семинаров, консультаций, супервизий 
для специалистов территориальной и школьной  службы 
медиации по практическому применению процедуры медиации 



Порядок работы территориальной 
службы медиации 

           

Поступление информации 

Педагоги Учащиеся Очевидцы 
конфликта 

КДН и ЗП 

 
РУКОВОДИТЕЛЬ: 

• анализ информации; 
• отбор дел; 
• назначение медиатора; 
• сопровождение участников в разрешении конфликтов 

 МЕДИАТОР: проводит восстановительные программы 
медиации с участниками конфликта  

Участники 
конфликта 

 
РЕЗУЛЬТАТ: восстановительные действия (извинение, прощение, стремление 
искренне загладить причиненный вред), то есть такие действия, которые 
помогают исправить последствия конфликтной ситуации или примирительный 
договор (соглашение). 
 



             

 
Как обратиться в территориальную 

службу медиации: 

Вы можете написать заявление руководителю ТСМ по адресу: 

р.п. Таловая, ул. Садовая д.39, здание МКОУ Таловской СОШ 

кабинет №105 или обратиться по телефону 8(47352) 2-44-00  


